»Vadat és halat

S mi jé falat szem-szdjnak ingere
Siirg6 csoport, szdz szolga hord
Hogy nézni is tereh”

A divat folyamatosan véltozik, és a divat-
tal egylitt az emberek izlése is. Valtoznak
a szokasok és az elvarasok. Vannak azon-
ban 6rok klasszikusok, melyek sohasem
valtoznak: a szmoking és a csokornyak-
kendé, az aranygylirt és a gyémant nyak-
¢k nem esik dldozatul a mul4 idének.

A vendéglato {tizletek tulajdonosainak
ugyanilyen nehéz megtaldlni az egyen-
sulyt a divatos és a klasszikus kozott. Egy
fagylaltozd vagy cukrdszda kialakitasanal,
esetleg atépitésénél nagyon nehéz olyan
harméniat teremteni, melyben vendége-
ink otthonosan érzik magukat, és szivesen
latogatnak el tizletiinkbe minél t6bbszor.

Olyan mili6t, mely tiikrdzi a kor szelle-
mét, de egyuttal kidllja az id6 probdjét is
- hiszen nagyon kevés iizlet tulajdonosa
engedheti meg maganak, hogy évrél évre
ujradekoralja, 11j berendezéssel frissitse fel
tizletét. Ezért kell elkeriilniink az olyan uj-
donsdgokat, ,,pult-csoddkat’, melyek elsé
rdnézésre elblivolnek benniinket ujsze-
rliségiikkel, egy-két szezon alatt azonban
elvesztik varazsukat, és esetleg silanyabb
mindségiik kovetkeztében meg is kopnak
— tulajdonosuk bizony sokszor megbénja,
hogy felilt egy mul6 divatnak. Tartds si-
kert az az tizlet hoz tulajdonosdnak, me-
lyet id6tallé anyagokbol készilt, j6 ming-
ségli targyakkal, pultokkal rendeztek be.

Van, aki maga prébalja kitaldlni, milyen is
legyen tizlete megjelenése. Masok profikra
bizzdk ezt a nehéz feladatot. Szerencsére
ma mdr szdmos cég kindl komplett iizlet-
berendezéseket, amelyeket a megrendeld
igényeihez igazitanak.

AZ UZLET

harmoniaja

De mik az igények? A fagylaltosnak,
cukrésznak el kell déntenie, hogy mi-
lyen kérnyezetben, mit szeretne kinalni.
Mis és mds jellegti tizlet kivankozik egy
strandra, egy belvérosi sétaléutcaba vagy
egy hipermarketbe. Fontos t6bbé-kevésbé
elére meghatdrozni a véarhaté vevékort.
Egy egyetem vagy kozépiskola kozonsé-
gére szamitva masként kell berendezni az
tizletet, mintha egy termdlfiirdé kiilfoldi
nyugdijasait szeretnénk vendégil latni.
A leend§ édrszinvonal szintén befolyasol-
hatja az arculatot. Egy elegédns, draga ki-
alakitasu iizletben nem lehet a véros leg-
olcsébb siiteményeit kindlni, mert tudat
alatt feloldhatatlan ellentétet alakitunk ki
a vendégek fejében, ezért nem fogjék tel-
jesen felhétlentil érezni magukat. Ennek
az ellenkezdje is igaz. Ha kittin6 min8sé-
get kindlunk, meg kell kérniink az 4rét, és
egyuttal mar az tzletiink megjelenésével
is jelezniink kell a vevéknek, hogy na-
lunk valami kiilénlegeset kapnak, ardnyos
dron.

A feladat természetesen minél tobb ven-
dégnek, minél tobbet eladni. Rafinalt
trilkkokkel befolyasolhatjuk vevéinket,
hogy valasztékunkb6l minél tobbet ki-
vanjanak meg, minél t6bb impulzus érje
ket az iizletben, anélkiil, hogy azok tola-
kodéak lennének.

Sokan karhoztatjdk a hipermarketeket
és a multi cégeket, pedig van mit tanulni
téliik is. A sarki kozértben az ember 4lta-
ldban csak azt veszi meg, amire sziiksége

van. A hipermarketben viszont a sziiksé-
gesnél joval tobbet. A széles valaszték, az
akciés termékek, az ujdonsdgok - mind-
mind tjabb csabitdsokat rejtenek, igy a
vasarlas végére észrevétleniil megtelik a
bevasarlokocsi, csupa ,nélkiilozhetetlen”
dologgal, amiket kordbban nem tervez-
tiink vasdrolni.

Egybecseng ezzel az a régi fagyis tapaszta-
lat, hogy ha a vev§ kiilonlegességeket 14t a
pultban, nagyobb val6szintiséggel vélaszt
a kedvenc csoki-vanilia-citrom-eper mel-
1¢é (nem helyette!) valami csabit6 tjdonsa-
got, inyencséget. Es persze minél nagyobb
a fagylaltpultunk, anndl t6bb izt tudunk
egyszerre kindlni. Igy az egy vésarlonak
eladott gombdcok szdma is nd.

A multicégektél az impulzus-reklémok
hasznalatarol is tanulhatunk. Az 4ruha-
zakban inycsiklandé fényképekkel di-
szitett megdllitotablak, plakatok, akcios
kifrdsok sarkalljék észrevétleniil fogyasz-
tdsra a vendégeket. Egy fagylaltozéban
mindezt a feladatot az izléses kdrnyezet,
a szemet-szdjat gyonyorkodtetd pultok
latjék el.

A legbblcsebb tehét, amit egy induld vagy
megujul6 tzlet tulajdonosa tehet, hogy
kialakitja sajat, csak rd jellemz6 megjele-
nését, valasztékat és megprobél emlékeze-
teset alkotni, amelyre vendégei sokéig j6
szivvel gondolnak majd.
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